Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Kurse im Baby&ElternZentrum werden Uber die Onlineanmeldefunktion gebucht. Im Falle der
Onlinebuchung erhalten die Vertragspartnerin eine Bestéatigung Giber den Eingang der Buchung per
Email (Buchungsbestétigung). Der Vertrag zwischen der Hebamme Ulrike Pfannenmdller und der
Vertragspartnerin kommt mit Zugang der Buchungsbestatigung zustande.

Falsch vorgelegte Informationen, wie zum Beispiel fehlerhafte Angaben bei der
Krankenversicherung, kdnnen zu Folge haben, dass die Kursteilnehmerin die gesamte Kursgebuhr
selbst entrichten muss.

Versdumte Stunden kénnen nicht mit der Krankenkasse abgerechnet werden.
Eine Absage des Kurses ist bis zu vier Wochen vor Kursbeginn méglich und muss schriftlich (per Post
oder Email) erfolgen.

Bei gesetzliche Krankenversicherung:

Die Kursgebuhren werden von der Hebamme direkt mit der Krankenkasse abgerechnet.

Erfolgt eine Kiindigung weniger als vier Wochen vor Kursbeginn, wird die komplette Kursgebuhr in
Rechnung gestellt, sollte der freigewordene Platz nicht an eine andere Teilnehmerin vergeben
werden kdnnen.

Da die Kursstunden aufeinander aufbauen und mit fester Gruppe stattfinden, ist es nicht mdglich,
eine Teilnehmerin wahrend des laufenden Kurses durch eine andere zu ersetzen.

Fur die Partnerabende wird am Ende des Kurses eine private Rechnung gestellt, da die
Partnergebihr keine Leistung der gesetzlichen Krankenkasse ist.

Eine vorzeitige Kiindigung vor Kursende ist nicht méglich.

Bei privater Krankversicherung:
Die Teilnehmerin erhélt nach Abschlul? des Kurses eine Rechnung tber die Kursgeblhr.
Die Erstattung durch die private Krankenkasse liegt in der Verantwortung der Teilnehmerin.

Die Hebamme behélt ihnren Gebihrenanspruch auch dann, wenn die Teilnehmerin einzelne
Stunden versaumt. Es ist unerheblich, aus welchem Grund die Teilnahme nicht erfolgte.

Eine Absage des Kurses ist bis zu vier Wochen vor Kursbeginn méglich und muf3 schriftlich (per
Post oder email) erfolgen.

Erfolgt eine Kiindigung weniger als vier Wochen vor Kursbeginn, wird die komplette Kursgebuhr in
Rechnung gestellt, sollte der freigewordene Platz nicht an eine andere Teilnehmerin vergeben
werden kdnnen.

Eine vorzeitige Kiindigung vor Kursende ist nicht méglich.

Anderung/Kursabsage

Die Hebamme behalt sich vor, Zeit, Ort oder Kursleitung des Kurses zu andern, sofern die
Anderung fir die Kursteilnehmerin zumutbar ist. Die Hebamme wird die Kursteilnehmerin im Falle
einer Anderung rechtzeitig hieriiber informieren.

Die Hebamme ist berechtigt, den Kurs aus wichtigen Griinden, wie etwa héherer Gewalt oder
Erkrankung kurzfristig abzusagen. Die Hebamme wird sich bei Ausfall des Kurses um einen
Ersatztermin bemihen, kann diesen jedoch nicht garantieren.

Die Hebamme behalt sich auch vor, den Kurs bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
kurzfristig abzusagen.

Datenschutz

Die Nutzung lhrer personlichen Daten dienen ausschlieflich der internen Organisation und
Abrechnung.

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz ist in vollem Umfang
gewabhrleistet.



Haftung

Die Hebamme und das Baby&ElternZentrum haften nicht fur Unfélle und Verletzungen, die im
Zusammenhang mit dem Kurs entstehen. Die Hebamme und das Baby&ElternZentrum
tbernehmen auch fur Gegenstande der Kursteilnehmerin keine Haftung.



